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Tillitvalgsopplæring - kommunikasjon og forhandling & forberedelser til hovedoppgjør 2020

Dato: mandag 27.1.2020
Sted: Thon Hotel Opera
Tid: 08.30 – 15.30

Kurs gjelder for: tillitsvalgt, kontaktpersoner, ekstern forhandler, forhandlingskoordinator, styret


Program 

	08.30 - 09.00
	Frokost og mingling


	09.00 - 09.05
	Velkommen og gjennomgang av dagens program v/ regionleder Thanh Nguyen


	09.05-10.00
	Kommunikasjon og forhandling v/ Marianne Skaftestad


	10.00 – 10.15
	Pause


	10.15 – 10.45
	Fortsettelse


	10.45 – 11.00 
	Pause


	11.00 – 11.45
	Forsettelse


	12.00 – 13.00

	Lunsj

	13.00 – 13.45

	Forberedelse til hovedoppgjør 2020 v/ Thanh Nguyen,  Martin Ølander og Eystein Madland Hagesæter
· Info om hovedoppgjør 2020
· Forhandlerkorps
· Verktøy - kravskjema
· Rutiner
· Kontaktinfo
· Samarbeid
· Annet


	13.45 - 14.00

	Pause

	14.00 – 15.00

	Fortsettelse

	15.00 - 15.30

	Evaluering
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